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Ministerio de Agricultura

ANALISIS DEL MERCADO DE NUTS EN JAPON;
Oportunidad de crecimiento para la oferta chilena (Parte II).

JIG-SK

Continuando con el articulo publicado en el Newsletter anterior (No 28), el siguiente estudio
analiza la situacién del mercado de las nueces de nogal (Kurumi) importadas por Japén y el gran
potencial de crecimiento que se observa para la produccion chilena.

El caso de la nuez con cascara

EEUU es el proveedor exclusivo para Japon de este tipo de producto, debido a ser el Unico que
cumple con los requisitos de tratamientos cuarentenarios exigidos por Japon. El pais nipén solo ha
requerido entre un 0,14 y 0,03% de la oferta exportable de dicho pais durante los ultimos 3 afios,
sin embargo los precios que Japén ha pagado por la nuez norteamericana con cascara son
superiores al precio promedio en que EEUU ha vendido a todos sus destinos.

Datos nueces CON cascara de EEUU | 2007 2008 2009

Precio prom export a Japon 2.96 341 3.2
Precio prom export mundo 2.2 3.2 2.75
Export totales (Ton) 59641 | 49894 | 116600
Export a Japon (Ton) 83.7 72.2 35.6

Uso de las nueces en Japon y presentaciones a nivel de retail

Los nuts son utilizados en Japdn principalmente en la industria de la panaderia, pasteleria,
confiteria y heladeria, en forma de ingrediente partido o molido. Como ingrediente se le exige
especialmente un aporte en sabor y textura crujiente.  El consumo de nuts en forma directa como
fruto es menos habitual en Japon a nivel de consumidor final. Por ello, el mercado no esta
habituado a exigir una alta calidad visual del Nut, ya que dicho fruto generalmente va triturado, y
por el contrario si privilegia su sabor. No obstante lo anterior, también existen productos
elaborados de alta calidad en pastelerias que si utilizan productos de calidad superior.
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Al igual que en muchos paises donde la tendencia hacia los alimentos naturales ha cobrado importancia, en Japdn, los productos
que contienen Nuts se suelen combinar con elementos naturales (ej. Productos de panaderia altos en fibras), generando productos
que son alimentos en si. Este vinculo conceptual dispone a los Nuts como alimentos saludables frente al consumidor, obteniendo una
facil adopcién de ellos.

Los principales puntos de venta y distribucion de este tipo de producto son Panaderias (de cobertura local en una zona determinada
y venden productos de panaderia de consumo mas exclusivo), pastelerias y chocolaterias boutique (que se encuentran
generalmente en el basement de los principales Mall center de todas las ciudades mayores y medianas, Convenience stores
(minimarkets de cobertura local que venden productos de consumo masivo, entre ellos también productos de panaderia y pasteleria)
y supermercados

Kurumi Pan con harina blanca Kurumi Pan con harina integral y frutos Rusk de nueces —dulce (valor bolsa
(valor pieza aprox: US$ 1,5) secos (valor bolsa 200gr aprox: US$ 2,4) 100 gr: US$ 3,3)

Chocolates con nueces (valor Brownie con nueces (valor unidad: Mix de Nuts Premium -salado
unidad: US$ 2,2) US$ 1,6) (valor bolsa 105 gr: US$ 3,3)

Anélisis competitivo de la oferta Chilena de Nueces sin cascara en el mercado Japonés

Empresas chilenas ha realizado exportaciones de Nueces a Japdn durante los Ultimos afios, sin embargo ellas han sido bastante
marginales respecto al volumen total importado. El afio 2009, se contabilizaron solo 3,4 toneladas de nueces sin cascara
provenientes de nuestro pais. No obstante lo anterior, la oferta chilena presenta caracteristicas respecto al Precio, Condiciones
Arancelarias, y Calidad, que se convierten en potentes fortalezas que le permitirian acceder en el corto plazo a una mucho mayor
participacién de mercado.
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CONDICIONES ARANCELARIAS: El arancel de importacion que Japén ha establecido para las nueces (Codigos 080231 y 080232)
es de 10% para paises adscritos a la WTO. Sin embargo, como producto del TLC firmado entre Chile y Japon el 2007, la condicion
arancelaria para nuestro pais considera una desgravacion progresiva hasta el afio 2012 donde el arancel se elimina completamente
(2010: 3,3%, 2011: 1,7%)

Esta es una ventaja comparativa frente a las exportaciones de paises que presentan una oferta de calidad equivalente, y también es
un elemento que mejora la posicion competitiva de la oferta chilena incluso frente a la oferta de paises que presentan precios mucho
menores.

CALIDAD COMPARATIVA

Observar presentaciones de nueces con un alto dafio fisico es considerado normal, y no necesariamente genera rechazo del
consumidor. La nuez de EEUU es principalmente procesada industrialmente lo que afecta claramente la presentacion visual del
producto

La oferta de Chile presenta una
ostensible mejor calidad
organoléptica que la nuez americana
normalmente observada en el
mercado, al tener mucha menor
proporcion de dafio fisico con lo cual
también  tendria  una  mejor
resistencia a la rancidez.
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Estos atributos son demandados por nichos de mercados tales como panaderias y pastelerias que elaboran productos de mayor
valor agregado, y al mismo tiempo, son caracteristicas positivas que serian perfectamente factibles de promover a nivel de
consumidor para aumentar la demanda.

En los afios recién pasados han existido visitas de prospeccion y contactos de negocios entre productores y empresas japonesas,
teniendo una interesante recepcion. Sin embargo ahora existe el espacio para desarrollar una estrategia de promocién mas
frontal, consistente, y permanente en el tiempo que tenga como objetivo ampliar la participacién de la oferta chilena de nueces
sin cascara en las importaciones que realiza Japon. Esta estrategia debe considerar actividades en las areas de Eventos de
promocidn directa, trabajo con medios de comunicacién, y visita a ferias y exposiciones.

Esta Estrategia de promocion debe centrarse en la imagen del pais para ser eficaz. Son muchos los estudios que confirman que el
consumidor japonés, al hacer su eleccidon de compra de alimentos, prioriza variables de calidad de los productos, pero sobretodo
alguna caracteristica que denote que son saludables y seguros, muy especialmente cuando se trata de productos importados. La
imagen de producto seguro no es capaz de darla la publicidad de una compafiia especifica, sino que necesariamente se liga con la
imagen del pais de origen (dado que en el pasado han ocurrido diversos eventos de fraude a la confianza publica con alimentos
importados). Por ello, la promocion que se haga debe necesariamente basarse en la imagen de pais vinculada a las caracteristicas
positivas del producto.

En Junio de 2010 se realizara un Seminario y Showroom en Tokio sobre el tema “Nueces Chilenas”, organizado por la Oficina
Agricola en Japén y ChileNuts, que espera reunir a los representantes de las principales compafias niponas importadoras,
distribuidoras y consumidoras de nuts. Esta actividad sera la primera iniciativa de promocion directa del producto (nueces sin
cascara), sin embargo el esfuerzo debe convertirse en permanente y consistente en el tiempo para lograr algun impacto interesante.

Ultimo minuto: Se comunica sospecha de casos de Fiebre Aftosa en Bovinos en Japén

El dia 20 de Abril, el MAFF de Japdn comunicd oficialmente que se encuentra estudiando el caso de 16 ejemplares bovinos de la
Provincia de Miyazaki al sur de Jap6n que presentaron signologia compatible a Fiebre Aftosa Bovina. Frente a esto se activo el
Centro para el Control de F.A. del MAFF y se han seguido los procedimientos establecidos frente a este tipo de emergencia.

Los animales dieron positivos a PCR y en estos momentos se encuentran realizando los estudios confirmatorios de Aislamiento
viral. La sospecha ha sido informada a la OIE, y frente a ella se ha establecido un sistema inmediato de vigilancia de los rebafios.
Los animales fueron aislados y no han sido sacrificados a la espera de los resultados de los test finales.

Al mismo tiempo, el MAFF suspendio la certificacidén zoosanitaria de carnes de artiodactilos para exportacion.  Cabe recordar que
en el 2000 existieron casos de F.A. en las prefecturas de Miyazaki y Hokkaido.
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Se anuncian futuras nuevas regulaciones en etiquetado de alimentos
para identificar origen de ingredientes

Durante una reunién con Asociaciones de consumidores a mediados de Abril, el Ministro de Agricultura, Hirotaka Akamatsu,
menciond que comenzaran a introducir lo antes posible una nueva regulacién de etiquetado a los alimentos. Esta iniciativa fue
incorporada en el Plan Basico para la Agricultura y la Produccién de Alimentos aprobado por el gabinete en marzo del presente afio.
El cambio obligaria a que los productos procesados también mencionen_el origen de cada ingrediente utilizado. En la regulacion
actual no es necesario mencionar la procedencia si el producto contiene mas de 2 ingredientes diferentes (Por ejemplo, una verdura
que se vende en forma individual debe estar etiquetada o poner un cartel en el puesto de venta su origen. En cambio, en una
ensalada preparada solo se debe mencionar las verduras y condimentos que contiene).

Esta iniciativa comenzaria primero para compafiias grandes y ciertos productos, y a las Pymes y restaurantes se les dara un plazo
para que puedan prepararse logisticamente y econémicamente a la nueva regulacion.

Esta Oficina Agricola resalta esta noticia, ya que este cambio podria tener resultados positivos como también negativos a los
productos exportados por Chile, ya que una gran cantidad de ellos se utiliza como ingredientes y en cadenas de restaurantes que
hasta el momento no eran necesarios mencionar sus origenes.

Muchas de las frutas y carnes importadas desde Chile tienen muy buena aceptacién e imagen de seguridad entre los importadores;
sin embargo en muchos casos este conocimiento no llega al consumidor final o a las tiendas retails. Si en el dia de hoy, por ejemplo,
se busca informacién en internet (Google, Yahoo, etc) con palabras claves como “pork meat, chile, imports, japan” los resultados
entregan areticulos que hablkan de la buena calidad del producto, pero también lamentablemente entregan resultados con
comunicados de prensa emitidos antiguamente por autoridades japonesas sobre casos de decomisos el 2008. Ante esta situacion,
se debe considerar incrementar las promociones enfocadas al tema seguridad y calidad que tienen los productos chilenos.

Si desea recibir periodicamente este boletin, o desea que lo retiremos de nuestra base de datos de envio, favor escribir a: agricolainfo@chile.or.jp

Se autoriza la reproduccién total o parcial, citando la fuente




